Comunicado de Prensa
18 de noviembre de 2008

Con el fin de amparar a las personas que entran en situacion de dependencia para
que puedan afrontar los costes de sus necesidades

El Seguro de Dependencia prosigue
su avance en Espana

CNP Vida -filial espafiola de CNP ASSURANCES, primera empresa aseguradora de personas
en Francia- continua su firme apuesta por consolidar y expandir el Seguro de Dependencia en
nuestro pais. De este modo, la compaiiia lanzé hace un afio un Seguro de Dependencia pionero
en Espafia, que permite a quienes lo suscriban una renta vitalicia y un capital adicional con
caracter Unico, cuando su situacion sea de gran dependencia o dependencia severa, segin los
términos de la Ley que entr6 en vigor el 1 de Enero de 2007.

Es un hecho que la poblacion en los paises desarrollados esta envejeciendo debido a las mejoras
econdmicas y médicas, lo que ha provocado un fuerte aumento en la esperanza de vida y en las
tasas de supervivencia de las enfermedades cronicas. En este panorama, se ha producido
también un importante incremento de las personas dependientes.

Espafia no ha sido ajena a esta tendencia. Por el contrario, se estima que para 2050 nuestro pais
se convertira en el tercero con mayor porcentaje de personas mayores y en el que tendrd la
poblacion mas vieja del mundo, medido en la proporcion de individuos con edades superiores a
65 afios. Asi, ya en 2007, mas de un millon de espafioles son dependientes: el 32% de las
personas con mas de 65 afos tiene alguna discapacidad, mientras que s6lo el 5% de los menores
de esta edad la tienen.

Las cifras, segn indica Emmanuel Morandini, director General de CNP Vida, “son claras pero,
ademas, esta situacion se ve agravada en el caso espafiol debido a los cambios en la estructura
familiar: era la mujer la que se solia ocupar de los familiares dependientes, mientras que,
actualmente, con su incorporacién al mercado de trabajo, ya no existe esta posibilidad”. Asi,
s6lo en un 3% de los casos, los servicios sociales actlan como cuidador principal de las
personas mayores con discapacidades.

Al contrario de lo sucedido en el resto de Europa, la normativa espafiola a este respecto es
relativamente reciente. El punto de partida fue la aprobacion de la Ley de Dependencia, en
2006, donde se establecieron las bases para el desarrollo de la red de servicios asistenciales a las
personas dependientes. Las Redes de Servicios Sociales de las comunidades autonomas son las
responsables de evaluar el grado de dependencia, teniendo en cuenta, a su vez, la situacién
econdmica de la persona que solicita las prestaciones. En este sentido, los servicios basicos que
se ofrecen van desde la teleasistencia a la atencion residencial, pasando por la ayuda a
domicilio, los cuidados personales y los servicios de los centros de dia y noche, ofrecidos a
través de la red de centros publicos y privados concertados. El coste viene asumido por el
sistema de copago, es decir, una parte corresponde al sector publico —Estado y Comunidades- y
la otra al demandante.

Sin embargo, el 65% de las familias con una persona dependiente alegan dificultades
econdmicas para contratar la ayuda a domicilio y el 54% para su no ingreso en residencias. Ante
este panorama, Emmanuel Morandini, comenta como “el elevado coste de la dependencia y la
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- El a-mail semanal de 105 Agﬂnifes ¥ Comedores de SE‘QHI"{}S -
Jueves 2 de octubre de 2008

Estimado Mediador:

Warias novedades desde la DGSFP para la Mediacidn, referentes a los Registros de [ C}
Mediadores, & centro de atencion de consultas de Agentes y nuewos criterios sobre ; 5 {
formacion y sobre la necesidad de consentimiento del tormador para modificar la paliza. (]

En estle numer, podea leer

1 Lin operador no puede ser auxiliar de una Comeduria
1 Boada: “Nuestro objetivo es diversificar la cartera®
v Formacion y ransparencia, claves en Mediacidn bancoaseguradora
A Grupo Mavo: El tamano sl impora 8 |a hora de crecer
v Grupo Nisteo Ingresa an Fecor
¥ santalucia Incentiva con premlos a su red comercial
e Vera, nuevo presidenta de E2000 FI, firma un acuerdo con Groupama
Las asociaciones de Agentes AXA se relnen en Madrid
Mediadores de Mussap se forman en Responsabilidad Mediambiental
Tomeao da Golf de Aon Re
T AIG padria vender su neégocio internacional de Yida

Mallonale Sulsse apuesta por la especializacion r— SH I—ne
e Muevos nombramientos en el sector . seTaIo & penalnees
™ Molicias sobre productos aseguradores
A+ Alblon lanza gl primer Decenal sin OCT - -P
e Eurnmutua gana un 6% mas hasta junio Baja I-US
™ Muevas cenlros de Divina Pasiora, Asisay Caser
e Catalana Occidente renueva su servicio e-cliente EEaMe

producto del que

. Garmore reconoce posiciones a coro en el 0,25% de Mapire SA
v Sanltas, con el Real Madrid y el Valencia CF

™ Movedades en empresas de Asislancia en Hogar .
= BWWY homologs el sistema Detector para sus motos

v El resultado de Mo Vida cae por menaos rendimtento en | inversion
s Unespa firma el Corvenio ¥ defiende al seguro espariol

v La DGEFP analiza la exposicidn deé los clienles en Unil Linked

¥ El Gobiemno "estudiara” |a fiscatidad del ahomo en seguros

T Arpem apuesta por la expansion de los comparadores

m Formacidn, becas y estudios en el sector

T Blair Cooperacion multilateral para la defensa medioambiental

W Patrocinlos ¥ REC en 2l sector asegurador ™ U Li'-.'i::':—-id.'u[
m Molicias infernacionales ::_:._.Q__: deAlcalz

™ LaMediacidn Opina: MVamos hacia el Mediador imtegral financigro? : SRR
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4 La DGEFP analiza la exposicién de los clientas &n Unit Linked

Esta maniana se ha celebrado en Madnd un desayuno-cologuio argamzado par &l Club
de Sequros Esade Alumni y patrocinado por CHNP Vida, cuyo iwitado ha sido
Ricardo Lozano, fitular de la DGSFP. Tras una presentacion de Francesc Rabassa,
presidente del Club, Lozano destacd gue, aungue su departtamento conoce la
exposicion directa de las aseguradoras espafiolas en irversiones &n Lehman
Brothers (ver Carta del Mediador 2100, esti todavia analizando la posible
exposicion directa de los clientes particulares en productos Unit Linked, donde &l
propio aseqgurado asume el riesgo de la inverzion. Mo obstante, lanzd un mensaje
de serenidad y tranquilidad a consurmidores ¥ empresanos, resaltando a poca
exposicion del sector a las turbulencias financieras inlemacionales. Como prueba
da la buena salud del sectar citd la proxima bajada a la mitad el recargo gue el
Consorcio de Compensacion de Seguros cobra en las palizas.

&l
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Nueva York estudia las condiciones a
Iberdrola parala compra de Energy East

1 El organismo regulador
del estado se reunir este
miércoles con el objetivo
de fijar los requisitos a la
emmesaecpaﬂnlapam

Creadores y operadoras, contra las descargas ilegales

A los tres avisos, penalizacién.
La Coalicién de Creadores e In-
dustria de Contenidos mantiene
conversaciones con las empresas
proveedoras de internet en Espafia
para implantar un modelo similar
al adoptado por Francia o Reino
Unido con el que penalizar el acce-
s0 de los usuarios a paginas web
desde las que puedan realizarse
il

“Llevamos tiempo hablando con
las operadoras y estén siendo re-
ceptivas, comprenden nuestro pro-

blema y entienden que algo hay
que hacer”, reconoce el director de
Relaciones Institucionales de la
Sociedad General de Autores y
Editores (SGAE), Pedro Farré, co-
mo representante de la Coalicién.
Farré explica que el modeloa
imitar es el de los “tres avisos”
(three strikes) puesto en marcha en
Francia y Reino Unido, y que con-
siste en advertir al usuario cuando
realice una descarga ilegal hasta
llegar al tercer aviso, momento en

el que se penaliza al infractor.

18/08/2008

La Gaceta | Lunes, 18 de agosto de 2008

Las quejas por ataques en banca
de internet se disparan el 1000%

Los ‘ciberdelincuentes’ quieren
hacer su agosto en Ia banca.
Las quejas y reci-
bidas por el Banco de Espaiaen
2007 por ataques mediante el sis-
tema de phising—el defraudador
reclama las claves bancarias al
cliente simulando ser la web de
su banco- se multiplicaron por
mil veces. Detrds del phising,
destaca el crecimiento de las que-
jas de los consumidores por faltas
de diligencia por parte de las en-
tidades financieras (+133%), por

transferencias (+121%), subroga-
ciones (+93%), intereses aplica-
dos en tarjetas (+68%), comisio-
nes y gastos (+63%), y discrepan-
cias sobre anotaciones en cuenta
(+50%6), explica Europa Press.
‘También crecen las reclamacio-
nes por transferencias transfron-
terizas dentro de la Unién Euro-
pea (+44%), horarios de pago
(*4}.%) falta de informacion ydtr
i6n (+39%), inclusién de
mslsimde impagos (+36%) y he-
rencias (+30%).

Wachovia devolvera 6.130 millones
a inversores que compraron bonos

Concretamente, en Francia se
pretende implantar una ley que
castiga estos hechos con la suspen-
sion durante un afo de la conexitn
ala Red, mientras que en el Reino
Unido se ha optado por bajar la ve-
locidad hasta un punto que impida
la descarga. Farré afirma que espe-
ra llegar a un acuerdo en los préxi-
mos meses y que el objetivo ahora
es “implicar al Gobierno en estas
conversaciones para que esto se
convierta en ley y no sea séloun
pacto entre empresas”.

Mango inaugura esta semana su
quinta tienda en la ciudad de Pekin

Apuesta por China. La empresa
1 m-l yon ) A & L a

principios de la semana su quinta
tienda en Pekin, coincidiendo con
la celebracién de los Juegos Olim-
plmsyenelmmdemp]mde
e.)cpanmg;e;% pa!sasléhmque]
contem nuevas aperturasalo
largo de este ejercicio.

El nuevo establecimiento, que
contard con una inversion aproxi-
mada de seis millones de euros, es-
tard ubicado en el centro comercial
de Sanlitin. La cadena, que abrié
su primera tienda en este pafs en
2002 también en la capital, cerré el
pasado ejercicio con una red de 43

tiendas en China, mientras que en
lo que va de afio ha inaugurado
otra docena de puntos de venta.

China se encuentra entre los
principales mercados de creci-
miento de la firma, junto a EEUU,
Europa del Este y Rusia. Mango
facturd en 2007 29,37 millones de
euros en el gigante asidtico, lo que
supone en torno al 2% de las ven-
tas totales del grupo.

Con las aperturas previstas este
ejercicio, que supondrén ampliar la
red china hasta rozar las 70 tien-
das, Mango espera superar las ci-
fras de ventas registradas en el pa-
sado afio.

El comité europeo de
Altadis se reunird en
septiembre en Paris

Presentardn un contrainfor-
me. El comité exropeo del gru-
po Altadis sereunird en Paris

consultora del pafs con alterna-
tivas técnicas al proyecto de in-
tesmmbnquerew@ehww
siém de 2.440 empleos en Euro-

pa, 830 en Espafia y 1.060 en
Francia.

Sigue el goteo. Wachovia, cuar-  vestigacién realizada en los alti-
to banco estadounidense, devol-  mos meses por autoridades regu-
verd casi 9.000 millones de déla- ladorasdeEEUUmdelas
res (6.130 millones de euros) a in- icas que usaron dos filiales
versores que compraron bonos de Wachovia en la promocién y
cuyo interés se fija en subasta. ializacién de esos comple-
Adicionalmente, pagard otros 50 jos instrumentos financieros co-
mﬂknmdedélaresmmu]tas, nocidos como ARS (auction-rate
segiin informacién de la Comi- securities). JPMorgan Chase y
sién de Bolsa y Valores estado- Morgan Stanley se comprometie-
unidense (SEC) y el fiscal de ron a hacer lo mismo con otros
Nueva York, Andrew Cuomore-  7.000 millones de délares en bo-
cogida por Efe. Todas estasaccio-  nos, asi como UBS y Citigroup
nes son consecuenciadeunain-  con casi 20.000 millones.

== A | _
CNP Vida refuerza su y Caucion
organigrama con tres bra a Carlos Muniesa
directivos nuevos di de estrategia
Apuesta por Espafia. CNP Vi- Cafnbio en el organigrama.
da, filial de CNP Assurances, los Muniesa, hasta ahora
refuerza el equipo directivo pa- i del érea de Estrate-
ra ampliar la presencia en el gial iva, se pone el fren-
mercado espariol. Se incorpo- ::I]adivisiémdenmm
ran Nieves Llacera como direc- ioh. El drea de Estrategia y
tora del 4rea de Desarrollo de Prgeesos que ahora diri

Negocio; Francesc Rabassa pa-
ra el drea de Desarrollo Comer-
cial y Jesiis Segura, que se colo-
caré al frente de Nuevos Pro-
duetos y Marketing.

dirige se
ocipa del sistema de calidad de
la dpmpariia, mper\nsayw]a—
h en sus

boy procesos organizati
VO ymdmahmlegrménde
Athadius con el Grupo.

:b:prlndpdu mercados, én puntos

IBEX 35 ESPARA

Ultimo: 11,686, (+0,68%)
FEsng, Var, anuak ~23,03% 3

DOW JONES EEWU
Ultimo; 11.659,9 (+0,40%)*

0, Var. anual: -12,14% 3
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- El e-mail semanal de los Agenles v Corredores de Sequros -
Jueves 4 de sepbembre de 2008

Estimado Mediador:

Los Mediadores se preguntan como acabara afectando la crsis
economica a sus carteras. En la primera noticia, les damos pistas de
lo que estéd ocurriendo en un ramo: &l Seguro de Decesos.

En este ndmern, podra leer . p
L% i

w Decesos se enfrenta a la crisis coninnovacidn

i Asefa compra Sabadell Asequradora v

w Divina Pastora adquiere Cisne Tenemos
i Conftindan las operaciones en bancaseguros Soluciones
i Liberty mejora su Carta de Condiciones para Comedores ——

w El Ceeas geclionard la formacion en AIPS

o Agadiza dice gue sequird la Guera de Precios

™ MNuevos nombramientos

. Resuliados en el sector asegurador

i Agrupacid Mitua compra la Comeduna Gescober

" Mapfre, asequradora del sidn siniestrado en Barajas
Aefvende sus oficings en Liilla Diagonal por 90 millones
T Muevos productos, coberduras v garantias

o Moficias de instituciones asequradoras

i Estadisticas en el sector asegurador

W Pafrocinios en el sector asegurador

Campana de
tv La Mediacion Opina: JYamos hacia el Mediador integral financiera? confeccion y

. Molicias intemacionales

CNP Vida. Reforzd su equipo directivo con la incorparacion de
MNieves Llacera como directora de Desarrollo de Negocio
Francesc Rabassa, director de Desarrollo Comercial, v Jesus
Segura, director de Nuevos Productos y Marketing Llacera
coordinara las areas de Back Office de wventas y el Desarrollo
Comercial, v estara en el Comité de Direccién y Consegjo de
Administracion de la entidad. Entrd en el sector en 19584 en Mapfre
Vida, donde en 2005 fue nombrada consejgra-directora general v
consejera de Mapfre Inversion Dos. Rabassa coordinara las areas de
Ventas y Muevos Productos, incluyendo actividades de Marketing v
participando tambien en el Comité de Direccion. Ha trabajado en
Génesis; la Correduria del Banco Aflantico v Aon. Por su parte,
Segura se responsabilizara del diseno de productos v la estrategia
de Markeling v Comunicacion. Ha trabajado en Unicorp Vida, Bilbao,
Baloise, énesis v Reals.
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Otras

publicaciones

Productos

Boletin Nuevos e - (L reed Business &
# ] Information |1INESE

(®)Hermeroteca

(> Suscribirme

21 de julio de 2008

NOMBRE DEL PRODUCTO: PROMOCION
Conductor Altarmente Protegido

NOMBRE DE LA ENTIDAD DOSSIER NUEVOS
RESPONSABLE: Sequrosbroker - PRODUCTC

Caser ASEGURADORES 2007
TIPO DE PRODUCTO:

Seguro de Accidentes

FECHA DE LANZAMIENTO:

T ———— Mayo de 2008 Otros productos y
OBSERYACIONES: servicios relacionados
— . que puede encontrar en
Tl 1 iear...
it Soluciones Informaticas
fsesoria Informatica
i Seguros 4 Planes de
[¢) Pensiones
Seguna
Otras Publicaciones de
interés
in Sanitario
Espaiia
p in Tecnologico para
" sAactualidad Asequradora
e AIG EUROPE lanza un seguro para embarcaciones de recreo Internacional
it Boletin Diario dal
e Caixa Tarragona comercializa su primer PIAS en colaboracién con _’_"S:f"‘ SIpadeinarca

CNP VIDA

¢ MUTUA DE PROPIETARIOS incorpora novedades a su seguro de
impago de alguileres

¢ Nuevo PIAS de CAJAMURCIA VIDA

Vea todas las noticias de Espafia

Suscripcion  Enviar Contacto Hemeroteca
Agréguenos a su lista blanca Baja

Caixa Tarragona comercializa su primer PIAS en
colaboracion con CNP VIDA

Caixa Tarragona, junto con CNP VID&, ha lanzado su primer plan individual de

ahorro sistematico (P1AS), denominado ‘Caika Tarragona Estalvi Assegurat’, con
el que completa su gama de seguros de ahorro.

Caixa Tarragona

La entidad detalla que el producto permite constituir una renta vitalicia de manera sencilla y
con gran flexibilidad, a través de aportaciones periodicas, extraordinarias o unicas. "Es un
producto creado para aquellos ahorradores que deseen construir un ahorro sistematico
desde sdlo 30 euros al mes, con una interesante rentabilidad de salida, 4%
hasta final de ario, flexibilidad en las aportaciones y ademas disfrutar de
excelentes ventajas fiscales”,
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Caixa Manlleu, Caixa Tarragona | Caixa Laietana
esdevenen pioneres en vendre assegurances privades
de dependéncia

Caixa Manlleu, Caixa Tarragona i Caixa Laietana han entrat en el mercat de I'asseguranga privada de
dependeéncia com a unes de les primeres entitats que s'interessen per aquest mercat a Catalunya

0 opinié () 41" 2 vots

ACN/ Sonia Gonzalez _# Barcelona Ult., Act. 11.03.2008 - 19:41 hs

Caixa Manlleu, Caixa Tarragona i Caixa Laietana han entrat en el
mercat de I'asseguranca privada de dependéncia com a unes de les
primeres entitats gue s'interessen per aquest mercat a Catalunya. De
la ma d'un soci frances, CNP Vida, que fa anys que comercialitza
aguest tipus d'asseguranca a Franga, aguestes tres caixes catalanes
posen a |'abast dels ciutadans la possihilitat d'assegurar ara una
nova faceta de la seva vida, la dependéncia en gue es poden veure
en arribar a la vellesa.

CAIXA MANLLEU, CAIXA TARRAGONA | CAIXA
LAIETAHA ESDEVEHEH PIONERES EH VENDRE
Larnaudie-Eiffel, director de CNP Internacional, qui ha situat el mercat ASSEGURAHCES PRIVADES DE DEPEHDEHCIA

catald i I'espanyol com a uns dels més estratégics per a la D'esquerra a dreta: Xavier Larnaudie-Eiffel,

Ala presentacié d'aquest producte a Catalunya ha assistit Xavier

. ; " it director de CNP Internacional,Ménica Paz, directora
campanyia. De fet, Caixa Tarragona esta comercialitzant aquest d; Vendes de CNP Vida '.F Emmam'lel Moram'ﬁnl.

producte des del gener, Caixa Manlleu comengara la setrana vinent i director general de CNP Vida de Sequros.
Laietana ho fara tambe en breu.





